Desarrollo organizacional

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Sistema Escolarizado: Modalidad Presencial
Programa de Estudios de la asignatura
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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Recursos humanos
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( )  Optativo E( )
Duracién Semana
(Nimero de 16 Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicaré el cambio planificado en el Desarrollo Organizacional, al describir y
resolver problemas mediante herramientas y técnicas para el cambio y mejoramiento en las organizaciones.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

Comprendera aspectos de trascendencia en la evolucién del desarrollo organizacional
Describira estrategias para integrar la planificacion y mejora del cambio organizacional
Identificara problemas organizacionales.

Identificara elementos importantes en la cultura organizacional y laboral

Conocera modelos y tipos de intervenciones en los procesos del desarrollo organizacional
Identificara los tipos de consultoria para mejora del cambio organizacional

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Marco conceptual del desarrollo organizacional 8 0
2 Cambio y la administracion del cambio 10 0
3 Andlisis de la cultura organizacional y laboral 10 0
4 Liderazgo y los procesos de equipo de trabajo, motivacion 12 0
y comunicacion
5 Intervenciones de la consultoria interna y externa 12 0
6 Consultoria en el desarrollo organizacional 12 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas Marco conceptual del desarrollo organizacional
1.1 Concepto
1.2 Evolucién y autores en DO: Bion, Rickman, Trist, Likert, Argyris
1.3 Caracteristicas del DO: Orientaci6n situacional, Orientacién Sistemética y Orientacién del
cambio
1 1.4 Componentes del DO
1.5 Valores
1.6 Objetivos
1.7 Importancia
Cambio y la administracion del cambio
2.1 Proceso del cambio en las organizaciones
2.1 Programas de cambio organizacional (comportamiento, cultura, tareas y tecnologia,
2 estrategia)

2.3 Estrategia en la Planificacion organizacional
2.4 Factores internos y externos del cambio
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2.5 Tipos de cambio (Procesos, estructura, tecnologia, personal)

2.6 Modelos de cambio organizacional (Kurt Lewin, French Wendell, Planificado,
Investigacion-Accién, Faria Mello)

2.7 Resistencia al cambio

2.8 Mejora en los niveles de desempefio

2.9 Proceso del cambio organizacional

2.10 Amenazas, estabilidad y orden social (politico, econémico, salud, cuidado del medio
ambiente)

Analisis de la cultura organizacional y laboral

3.1 Conceptos cultura organizacional y laboral

3.2 Caracteristicas de la cultura organizacional y laboral

3.3 Cultura, clima organizacional y medio ambiente

3.4 Tipos de cultura (burocratica, sofiadora, rutinaria, sofiadora)
3.5 Diferencia entre cultura organizacional y laboral

3.6 Importancia del analisis de la cultura organizacional y laboral

Liderazgo y los procesos de equipo de trabajo, motivacion y comunicacion

4.1 Liderazgo

4.1.1 Conceptos de Liderazgo

4.1.2 El lider y sus caracteristicas

4.1.3 Liderazgo estratégico

4.1.4 El lider transformacional

4.1.5 El lider y sus procesos

4.2 Equipos de trabajo

4.2.1 Concepto de equipo de trabajo

4.2.2 Integracion, caracteristicas y beneficios del equipo de trabajo
4.2.3 Roles de tareas, roles de mantenimiento, roles de grupo

4.2.4 Caracteristicas de equipos pluri, multi, inter y transdisciplinario
4.3 Motivacion

4.3.1 Concepto de motivacion

4.3.2 Perspectivas teoricas de la motivacion: conductista, humanista y cognitiva (Maslow,
Herzberg, McClelland, Vroom)

4.3.3 Factores motivacionales y clima organizacional

4.4 Concepto de comunicacién

4.4.1 Elementos de la comunicacién

4.4.2 Habilidades de comunicacién, factores y tipos de comunicacién
4.4.3 Comunicacion efectiva en las organizaciones

4.4.4 Funcion y objetivos de la comunicacién organizacional

Intervenciones de la consultoria interna y externa

5.1Tipos de intervenciones

5.1.1 En procesos humanos

5.1.2 En enfoques estructurales

5.1.3 De administracion de Recursos Humanos
5.1.4 Estratégicas
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Consultoria en el desarrollo organizacional

6.1 Qué es un consultor

6.2 Caracteristicas del consultor

6.3 Concepto de consultoria organizacional

6.4 Rasgos particulares de la consultoria

6.5 Importancia de la consultoria

6.6 Alcances de la consultoria

6.7 Tipos de consultoria

6.8 Fases del proceso de consultoria (Diagnéstico, Plan de Accién o Sistema de Ayuda,
Implementacion, Resultados

6.9 Proceso de solucion de problemas (Identificacion, andlisis, generacion de solucion,
seleccion y planificacion, evaluacion)

6.10 Instrumentos para analizar y presentar datos (Anélisis de causa- efecto, Método de
campo-fuerza, anélisis de costo-beneficio, Histograma, Grafica de Gantt, PERT, Diagrama
de flujo)

Estrategias didacticas

Trabajos de investigacion para ser presentados y discutidos en clase
Participacion interactiva de los alumnos(as)

Aprendizaje basado en problemas

Estudios de casos

Exposicion
Lecturas

Aprendizaje colaborativo

Evaluacion del aprendizaje

Examenes
Tareas

Participacion en foros

Ensayos

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciado en Administracion, Licenciado en Recursos humanos, Lic. en Psicologia,
preferentemente con Maestria en Administracion

Experiencia docente | Minima de 2 afios a nivel medio superior o licenciatura.

Otras caracteristicas | Contar con experiencia en puestos como Director, Gerente o Jefe de Departamento

de Administracion, Departamento de Recursos humanos en organismos publicos o
privados y/o en Consultoria.

Conocimientos a nivel comprension del idioma inglés.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:
Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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