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Asignatura subsecuente .
organizaciones

87




Objetivo

general:

Al finalizar el curso, el alumnado comprendera los principios fundamentales del comportamiento y la cultura
organizacional para mejorar el desempefio laboral y la calidad de vida.

Objetivos particulares: Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Reconoceré los conceptos basicos e importancia del comportamiento en las organizaciones.
2. Identificara los aportes de las teorias de la personalidad y su influencia en la toma de decisiones.
3. Reconocera la importancia de la motivacion y la necesidad de su manejo en las organizaciones.
4. Reconocera la importancia del trabajo colaborativo y la comunicacion para el funcionamiento y
conduccion de las organizaciones.
5. Reconocera la relevancia de la conservacion y fomento de la salud en las organizaciones.
6. Reconocera la importancia de la cultura y clima organizacionales como parte del desarrollo de la
identidad organizacional.
7. Identificara los aspectos socioculturales del mexicano y su influencia en el comportamiento
organizacional.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Comportamiento organizacional 8 0
Teorias de la personalidad y comportamiento en las
2 organizaciones 8 0
Motivacion en las organizaciones
3 on en 1as organizacio 10 0
Trabajo colaborativo y comunicacién en las
4 organizaciones 10 0
Salud ocupacional
5 P 10 0
Cultura y clima organizacionales
6 y g 10 0
7 Aspectos socioculturales del mexicano en la organizacion 8 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Comportamiento organizacional
1.1 Definicion, objetivo e importancia
1.2 Conceptos involucrados en el comportamiento organizacional
1.2.1 Organizacion
1 1.2.2 Trabajo

1.2.3 Personas

1.3.1 Criterios de apoyo en la actualidad

1.4 Interdisciplinariedad del comportamiento organizacional

1.3 Evolucidn y contexto del campo de estudio del comportamiento organizacional
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1.4.1 Aportaciones de las ciencias de la conducta
1.4.2 Aportaciones de las ciencias sociales

1.5 El ser humano en la organizacion

1.5.1 Como persona

1.5.2 Como recurso

2. Teorias de la personalidad y comportamiento en las organizaciones

2.1 Definicion y elementos que conforman la personalidad
2.1.1 Temperamento

2.1.2 Caréacter

2.2 Procesos psicolégicos basicos

2.2.1 Sensacion

2.2.2 Percepcion

2.2.3 Aprendizaje

2.2.4 Memoria

2.2.5 Pensamiento

2.2.6 Lenguaje

2.2.7 Motivacién

2.2.8 Emocion

2.3. Aspectos teoricos de la personalidad que permiten comprender el comportamiento en
las organizaciones

2.3.1 Teoria conductual de la personalidad

2.3.2 Teoria humanistica de la personalidad

2.3.3 Teoria de los rasgos de la personalidad
2.3.3.1 Autoconcepto y autoestima

2.3.3.2 Locus de control

2.3.3.3 Sentido de eficacia personal

2.3.3.4 Inteligencia emocional

2.3.4 Modelo Myers-Briggs

2.3.5 Modelo de los Cinco Grandes (Big Five)

2.3.6 Modelo de la Personalidad de Tres Factores de Eysenk
2.4. Aspectos psicologicos en la toma de decisiones

2.5. Politica y conflicto en las organizaciones

3. Motivacion en las organizaciones

3.1 Definicion, objetivo e importancia de la motivacion

3.2 Elementos de la motivacion

3.2.1 Direccion

3.2.2 Intensidad

3.2.3 Persistencia

3.3 Teorias de la motivacion

3.3.1 Teoria de la motivacién de Maslow

3.3.2 Modelo E-R-G de Alderfer

3.3.3 Teoria de los dos factores de Herzberg

3.3.4 Teoria de la motivacion con base en las necesidades de McClelland
3.3.5 Teorias de la equidad de Adams

3.3.6 Teoria de las expectativas de Vroom

3.3.7 Teoria de fijacion de metas de Locke

3.3.8 Modelo de motivacion extrinseca, intrinseca y trascendente

3.4 La satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo y la motivacion humana
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4. Trabajo colaborativo y comunicacion en las organizaciones

4.1 Eltrabajo colaborativo

4.2 Eltrabajo en grupo

4.2.1 Definicién e importancia de grupo

4.2.2 Caracteristicas fundamentales del grupo

4.2.3 Clasificacion de los grupos

4424 Ladinamica grupal

4.2.5 Lanaturaleza de los grupos de trabajo

4.2.6 Laformacién de los grupos dentro de la organizacién
4.2.7 Laoperatividad de los grupos dentro de la organizacion y su manejo
4.3  Eltrabajo en equipo

4.3.1 Definicién e importancia de los equipos de trabajo
4.3.2 Caracteristicas fundamentales de los equipos de trabajo
4.3.3 Tipos de equipos de trabajo

4.3.4 Condiciones del trabajo en equipo

4.3.5 Caracteristicas de los equipos de alto desempefio
4.4 Comunicacion con el personal

4.4.1 Programas de Integracion

4.4.2 Medios de comunicacién

4.4.2.1 Periodico o revista interna

4.4.2.2 Tablero de anuncios

4.4.2.3 Buzdn de sugerencias

4424TIC

4.4.2.4.1 Redes internas (intranet, correo interno)

4.4.2.4.2 Redes sociales (facebook, tweeter, linkedin)

5. Salud ocupacional

5.1 Salud

5.1.1 Ambitos referenciales de la salud: bioldgico, psicolégico y social
5.2. Psicologia de la salud

5.3. Relacién salud-trabajo

5.4. Salud ocupacional

5.4.1 Definicion, objetivo e importancia

5.4.2 Enfermedades profesionales

5.4.3 Accidentes de trabajo

5.5. Promocién de la salud ocupacional

5.5.1 Seguridad industrial

5.5.2 Higiene industrial

5.6. Estrés laboral

5.6.1 Tipos de estrés laboral

5.6.2 Fuentes del estrés laboral

5.6.3 La organizacién como fuente de estrés laboral
5.7. Calidad de vida laboral

5.7.1 Balance vida-trabajo

5.8. Riesgos psicosociales en las organizaciones
5.8.1 Tipos de riesgos psicosociales

5.8.2 Consecuencias de los riesgos psicosociales
5.8.3 Generalidades de la NOM-035
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6. Culturay clima organizacionales

6.1. Cultura organizacional

6.1.1. Definicidn, objetivo, caracteristicas e importancia
6.1.2. Funciones de la cultura organizacional

6.1.3. Formacién de una cultura organizacional

6.1.4. Comunicacion y cultura organizacional

6.1.5. Creacion de una cultura ética

6.1.6. Modelo de socializacién organizacional

6.1.7. Importancia de la cultura laboral

6.2. Clima organizacional

6.2.1 Definicion, objetivo, caracteristicas e importancia
6.2.2 Elementos de medicion del clima organizacional
6.2.3 Estrategias de intervencion

7. Aspectos socioculturales del mexicano en la organizacion

7.1. Los rasgos culturales de los mexicanos

7.2. La actitud de los mexicanos en las organizaciones
7.2.1 Creencias

7.2.2 Costumbres

7.2.3 Valores

7.24 Estima

7.3. Diferencias individuales entre los trabajadores mexicanos
7.3.1 Género
7.3.2 Region
7.3.3 Nivel sociocultural

7.4. Laiinclusion en las empresas mexicanas

7.4.1 Grupos vulnerables

7.4.1.1 Adultos mayores

7.4.1.2 Mujeres

7.4.1.3 Menores

7.4.1.4 Capacidades diferentes

7.4.1.5 Grupos especiales

Estrategias didacticas

Aprendizaje basado en problemas
Estudios de casos

Trabajos de investigacion
Exposicidn

Lecturas

Aprendizaje colaborativo

Evaluacion del aprendizaje

o o o o o

Examenes

Trabajos fuera de aula
Tareas dentro y fuera de aula
Participacion en foros
Ensayos
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Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Administracion de Recursos

humanos, Licenciatura en Relaciones Industriales o Licenciatura en Psicologia
preferentemente con estudios de preferentemente maestria en Administracion o
con estudios de Especializacién en Recursos humanos.

Experiencia docente | Dos afios 0 mas a nivel preparatoria o licenciatura.

Otras caracteristicas | Contar con experiencia en puestos como Director, Gerente o Jefe de

Departamento de Administracién, Departamento de Recursos humanos en
organismos publicos o privados y/o en Consultoria.
Conocimientos a nivel comprension del idioma Inglés.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didéactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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o o o o o

o
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México: McGraw Hill Education.

Davis, K. y Newstrom, J. (2012). Comportamiento humano en el trabajo. México: Mc Graw Hill.
Diaz, P. (2019). Introduccion a la cultura de las organizaciones. Madrid: Sintesis.
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Bibliografia complementaria
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Mesografia (referencias electrénicas)
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