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Planeacion y control

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Administracién basica
3 8 Eje de formacion:
Bases fundamentales
Modalidad | Curso (X ) Taller( ) Lab ()
Tipo T(X)P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio (X ) Optativo ( )
Horas
Obligatorio E () Optativo E ()
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Teédricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente Organizacion y procedimientos

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Direccion

Al finalizar el curso, el alumnado, hara uso de los conceptos fundamentales y técnicas de planeacion y control

en diversos tipos de organizaciones con un enfoque estratégico, incluyente, tecnoldgico, ético y con
responsabilidad social.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

—_

Comprendera la importancia de la planeacion para el logro de los objetivos de las organizaciones.

2. Aplicara los elementos del proceso de planeacion y los tipos de planes en diferentes tipos de
organizaciones.
3. Aplicara las técnicas fundamentales de planeacion.
4. Desarrollara a través de un caso un plan estratégico.
5. Disefara planes tacticos y operativos para desarrollar una estrategia.
6. Comprendera la importancia de los tipos y el proceso de control y de la formulacién de indicadores
para establecer una evaluacion en el sistema organizacional.
7. ldentificara las principales técnicas de control para establecer los mecanismos necesarios que le
permitan establecer un sistema de control en la organizacion.
8. Identificara los principales indicadores para evaluar si se estan alcanzando los objetivos en las
diversas areas funcionales.
Indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Funcion administrativa de planeacion 6 0
2 Proceso de planeacién y tipos de planes 8 0
3 Técnicas y herramientas de la planeacion 10 0
4 Plan estratégico 10 0
5 Planes tacticos y operativos 6 0
6 Funcién administrativa de control, tipos y proceso 8 0
7 Técnicas de control 8 0
8 Control en las diferentes areas funcionales 8 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Funcién administrativa de planeacion

1. Concepto, importancia y caracteristicas de la planeacién
1.2. Principios de planeacién
1.3. Alcance de la planeacién por su jerarquia y tiempo
4. Importancia de la misién. vision, y objetivos organizacionales para orientar la
planeacién
1.5. Concepto, importancia y caracteristicas de la toma de decisiones en la planeacion.
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2. Proceso de planeacion y tipos de planes

2.1. Proceso de planeacion: situacién a analizar, diagnéstico, planteamiento de alternativas,
evaluacion de alternativas, toma de decisiones y planteamiento del curso de accion

2.2. Disefio de objetivos.

2.3. Concepto e importancia de plan

2.4. Tipos de planes: pronésticos, programas, proyectos, presupuestos, politicas procesos y
procedimientos

3. Técnicas y herramientas de la planeacién

3.1. Técnicas y herramientas

3.1.1. Disefio de escenarios

3.1.2.  Crafica de Gantt

3.1.3.  Ruta critica o Critical Path Method (CPM)

3.1.4.  Técnica de evaluacion y revision de proyectos (PERT)
3.1.5.  Arbol de decisiones

3.1.6. FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
3.1.7. Diagrama de Causa - Efecto

3.1.8. Diagrama de Paretto

3.1.9. Diamante de Porter

3.1.10. PEST

3.2. Técnica y herramientas de apoyo

3.2.1.  Lluvia de ideas

3.2.2.  Técnica Delphi

3.2.3. Pensamiento lateral

4. Plan estratégico

4.1.  Concepto e importancia de la planeacion estratégica

4.2. Concepto de estrategia, tactica y operativo

4.3. La ventaja competitiva como factor en el disefio de estrategias

4.4, Etapas de la Proceso de planeacion estratégica:

4.4.1. Definicion de mision, vision y objetivos,

4.4.2. Andlisis de la cultura organizacional,

44.3. Andlisis interno y externo (Matriz FODA),

44.4. Generacion de lineas de accién y planteamiento de estrategias
445, Implementacion de las estrategias

446. Establecimiento de medidas de control (Balanced Scorecard BSC)
4.4.7. Niveles de estrategia; personal, funcional, organizacional, grupo, corporativo y global.
4.5.  Tipos de estrategias

5. Planes tacticos y operativos

5.1. Concepto e importancia de los planes téctico y operativo
5.2. Relacién de la planeacion estratégica con los planes tacticos y operativos
5.3. Disefio de planes tacticos y operativos

6. Funcién administrativa de control, tipos y proceso
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6.1.  Concepto, importancia y caracteristicas del control
6.2.  Tipos de control: preventivo, concurrente, correctivo
6.3.  Proceso de control

6.4. Tipos de indicadores

6.5. Método para formular indicadores

6.6. Sistema de informacion administrativa (SIA)

7. Técnicas de control

7.1. Técnicas de control basicas
7.2. La Auditoria administrativa: proceso
7.3. Balanced Scorecard (BSC)

8. Control en las diferentes areas funcionales

8.1. Laplaneaci6n y el control en el area de operaciones
8.2. Laplaneacion y el control en el &rea de finanzas
8.3. Laplaneacion y el control en el area de mercadotecnia

Estrategias didacticas

0O o O o O o o o o o o

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje colaborativo

Estudios de casos

Andlisis de videos

Trabajos de investigacion
Exposicién por parte del profesor
Andlisis de lecturas

Elaboracién de infografias
Elaboracién de mapas mentales y mapas conceptuales
Discusion dirigida

Role playing

Evaluacion del aprendizaje

o
o
o
o

Rubricas

Examenes

Elaboracion de videos
Resolver un caso practico

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Estudios requeridos:

Administracién o experiencia equivalente.

Experiencia docente

Otras caracteristicas

o del sector social.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:
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8.4. Laplaneacion y el control en el &rea de recursos humanos

Licenciatura en Administracion o areas afines, preferentemente maestria en

Minimo 2 afios de experiencia en educacion media superior, superior o posgrado.

Experiencia en el area Directiva o gerencial en organizaciones publicas, privadas




Haber aprobado cursos de didactica con un minimo de 40 horas y haber
participado en curso de actualizacién disciplinar con un minimo de 20 horas, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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