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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Operaciones y adquisiciones
6° 8 Eje de formacion:
Integracion
Modalidad | Curso (X ) Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( X) Optativo ( )
Horas
Obligatorio E ( ) Optativo E ( )
Duracién
(Numero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas:4 Tedricas: 64
Practicas:0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X )

Asignatura antecedente Administracién de cadenas de suministro

Administracién de la Tecnologia, Administracion tactica de operaciones,

Asignatura subsecuente : L
bienes y servicios

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara estrategias en el disefio de procesos, sistemas de calidad,
capacidad de operaciones, localizacién y distribucion de instalaciones en la generacién de productos o
servicios, con base en las técnicas y herramientas de administracion estratégica de operaciones
considerando los avances cientificos y tecnoldgicos, que generen evidencias para lograr la efectividad y
sustentabilidad en las organizaciones tomando en cuenta la perspectiva de igualdad de género, para alcanzar

ventajas competitivas en las organizaciones productoras de bienes y/o servicios tanto publicas, privadas y
del sector social.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1.

Comprendera los principales conceptos relativos a la administracion estratégica de operaciones.

2. Identificara las estrategias de operaciones recomendables de acuerdo con el entorno econdmico,
politico, social, tecnolégico y ecolégico de cada organizacion en un ambiente globalizado.
3. Comprendera el proceso de disefio de bienes y servicios.
4. Conocera las corrientes clasica y moderna de la calidad.
5. Comprendera las estrategias aplicables al disefio de procesos.
6. Comprenderd las técnicas de capacidad de las instalaciones con base en las proyecciones de
ventas.
7. Comprenderd las técnicas la localizacién de las instalaciones de acuerdo con el entorno y
normatividad vigente (ambiental, fiscal, social, etc.).
8. Definira el disefio de la distribucion de las instalaciones con base en el proceso y caracteristicas del
producto o servicio.
9. Conocera los distintos programas (software) que se emplean en la practica para la toma estratégica
de decisiones.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Conceptos fundamentales de la administracion 8 0
estratégica de operaciones
2 Estrategias de operaciones en un entorno global 6 0
3 Disefio de bienes y servicios 6 0
4 Corrientes filoséficas de Administracidn de la calidad 6 0
5 Estrategias para el disefio de procesos 10 0
6 Planeacion de la capacidad de las instalaciones 8 0
7 Estrategias de localizacién de las instalaciones 8 0
8 Estrategias de distribucién de las instalaciones 8 0
9 Herramientas para la toma de decisiones en operaciones 4 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Conceptos fundamentales de la administracion estratégica de operaciones

1.1. Origen y antecedentes

1.2. Comprensién de las diferencias de bienes y servicios
1.3. Definicion de administracidn estratégica de operaciones
1.4. Objetivos y funciones del area de operaciones

1.5. La Administracion de Operaciones como sistema

1.6. La Administracién de Operaciones como area funcional
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1.7. El Proceso de Transformacion y generacion de la cadena de valor
1.8. Relacién con otras areas funcionales

1.9. La vision de procesos en bienes y servicios
1.10 Conceptos y tipos de proceso

2. Estrategias de operaciones en un entorno global

2.1. Factores globales que impactan la administracion estratégica de operaciones

2.2. Responsabilidad Social y Etica Empresarial

2.3. Impacto ecoldgico y economia circular

2.4. Estrategias para la ventaja competitiva de las Operaciones; Costo, Calidad, Tiempo,
Flexibilidad, Capacidad, Inventario, Producto Servicio, Integracidn vertical,
Procesos, Capacidad, Localizacién, Distribucion Integracion vertical y horizontal

2.5. Estrategias de negociacion (B2B)

2.6. Alianzas estratégicas (modalidades; Joint venture, etc)

2.7. Fusiones y adquisiciones

3. Diseiio de bienes y servicios

3.1. Tendencias del mercado para el disefio de los bienes y/o servicios

3.2. Estrategias para el desarrollo de bienes y servicios de acuerdo al proceso, ciclo de
vida y a las innovaciones tecnologicas

3.3. Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos de acuerdo con el sistema de
conversion

3.4. Disefio Modular y Adelgazado e Ingenieria Inversa (Ingenieria Simultanea o
Concurrente)

3.5. Método de gestion de la calidad basado en transformar las demandas del usuario
en la calidad del disefio (QFD)

3.6. Ingenieria del valor

3.7. Herramientas para el disefio (CAD, etc.)

3.8. Principios y Gestion del Disefio con Sistemas de Economia Circular

4. Corrientes filosoficas de Administracion de la calidad

4.1.Filosofias de Calidad

4.2. Concepto de Calidad

4.3.Ciclo de Calidad

4.4 Herramientas estadisticas para la Calidad

4.5. Normas para la Gestion de la Calidad: (NMX, NOM, 1SO 9000)

4.6. Determinacion de estrategias de operacion con base en la Calidad a partir del
disefio, proceso, costos y tiempo

4.7. Evaluacion y Control de la Calidad de Acuerdo al Cumplimiento de las
Especificaciones, las Necesidades del Mercado y las exigencias del cuidado del
Medio Ambiente

5. Estrategias para el disefio de procesos

5.1. Factores que afectan las decisiones de disefio de los procesos: Naturaleza de la
demanda, por su grado de integracidn vertical y horizontal y Calidad y situacién
financiera de la organizacion.

5.2. Procesos de Manufactura: Por proyecto, intermitente, celular, continuo y mixto

5.3. Procesos de Servicio: Tipos de procesos de operacion de servicios:
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Cuasimanufactura, Cliente como participante y Cliente como producto
5.4.La reingenieria como estrategia en el disefio de procesos

6. Planeacion de la capacidad de las instalaciones

6.1. Concepto de Capacidad de Operaciones: Instalada, Aprovechada y Ociosa
6.2. Célculo de capacidad con base en mano de obra, maquinaria, materia prima e
instalaciones

6.3 Aplicacion de métodos de prondstico a la Planeacion de la Capacidad (Cualitativos
y Cuantitativos)
6 .4 Planeacion de la Capacidad a corto plazo: Teoria de Restricciones (TOC) y Cuellos
de Botella.
6.5 Planeacién de la capacidad a largo plazo:  Economias y Deseconomias de Escala
y Fabricar o hacer y outsourcing
6.6 Herramientas para la planeacion de la capacidad: Modelos de filas de espera,
simulacion, Arboles de decisiones y punto de equilibrio unitario y multiproducto.
6.7 Incremento de la capacidad: Por adquisicién de activos fijos y por arrendamiento
financiero

7. Estrategias de localizacion de las instalaciones

7.1. Estrategias genéricas de localizacion, con base a insumos y mercados
considerando los factores ecolégicos, sociales, culturales, legales y econdémicos

7.2. Decisiones en tipo de instalaciones y su localizacion: Por expansion, reubicacion o
nueva localizacion

7.3. Factores internos y externos que afectan las decisiones de localizacion en
manufactura y servicio

7.4. Métodos cuantitativos y cualitativos para la localizacion: Andlisis de factores,
Método de centro de gravedad, Método del transporte, Método de los factores
ponderados y Método heuristica de Ardalan

8. Estrategias de distribucion de las instalaciones

8.1. Concepto e importancia de la distribucion de instalaciones

8.2. Objetivos de la Distribucion de Instalaciones

8.3 Distribucién de instalaciones congruentes con las estrategias de
operacion: Manejo de materiales, Por procesos, Por productos, Manufactura celular,
Posicion fija y Mixta

8.4 Nuevas tendencias en distribucion de instalaciones para manufactura

9. Herramientas para la toma de decisiones en operaciones

9.1 Concepto e importancia de las herramientas tecnolégicas para la toma de decisiones.
9.2  Sistema de Informacion (Sl): Transmision electronica de datos.

9.3  Mineria de datos.

94  Big Data.

9.5 Inteligencia artificial y realidad aumentada: Algoritmos, internet de las cosas (loT),
Aprendizaje automatico.

9.6  Sistema de Almacenamiento de informacion: Nube privada y publica.

9.7 Organizaciones Inteligentes.
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Estrategias didacticas

0 o o o o o

Videos

Trabajos de investigacion
Exposicién

Lecturas

Practicas de campo
Wikis

> Aprendizaje colaborativo o cooperativo

Evaluacion del aprendizaje

0O O o o O o o o o o

Carta descriptiva
Planeacién didactica
Rubricas

Portafolio de evidencia
Examenes
Participacion

Ensayos

Videos

Proyectos

Casos

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en administracion, ingenieria industrial, contaduria, o areas afines.

Experiencia docente | 2 afios minimo. a nivel superior

Otras caracteristicas | Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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